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0OgolIne warunki gwarancji:

Firma Peter Schmidt Okna i Drzwi PVC Sp. z o.0. z siedzibg w Wiechlicach przy ul. Widok 1, zwana dalej
Producentem/Sprzedawca, gwarantuje Nabywcy stolarki okiennej i drzwiowej z PCV i aluminium oraz
innych akcesoridéw i wyposazenia dodatkowego, ktdrych dotyczy karta gwarancyjna, co nastepuje:

1. Producent/Sprzedawca gwarantuje wysoka jakos¢ i sprawne dziatanie wyrobdw, na ktére wydana
jest gwarancja.
2. Producent/Sprzedawca udziela gwarancji w okresie:

« 2 lata na okna i drzwi z PCV i aluminium,

* 1 rok na rolety, zaluzje, szkto

* 1 na akcesoria dodatkowe (samozamykacze, pochwyty, panele wypetnieniowe, zamki,
klamki, parapety, moskitiery, roletki, okucia, silniki, piloty itp.)

3. Okres gwarancji biegnie od daty sprzedazy uwidocznionej na fakturze sprzedazy lub protokole
przekazania.

4. Produkty powinny by¢ montowane przez wykwalifikowane ekipy monterskie zgodnie z projektem,
instrukcjg montazu i zasadami sztuki budowlanej.

5. Instalacje elektryczne a takze czynnosci podtgczania napeddw powinny by¢ wykonane przez
osoby z uprawnieniami SEP, co nalezy odnotowac w Karcie Gwarancyjnej.

6. Uprawnienia z tytutu gwarancji mogg by¢ wykonywane przez Nabywce po uiszczeniu wszystkich
naleznosci na rzecz Producenta/Sprzedawcy.

7. Gwarancja obejmuje:

« wady ukryte, materiatowe i wykonawcze, ktére nie mogly by¢ dostrzezone przy
zakupie,

- wlasciwe i trwate potaczenia wszystkich elementéw wyrobéw i ich niezawodne
funkcjonowanie,

 rozklejenie sie szyb zespolonych i przedostanie sie do Srodka powietrza lub wilgoci.

8. Gwarancja nie obejmuje:

« wad i uszkodzen ujawnionych po zakupie,

« uszkodzen mechanicznych w rodzaju peknie¢ i zarysowan wyrobdw,
w tym szyb, powstatych po ich odbiorze,

« wad i uszkodzen zwigzanych z niewtasciwym montazem, transportem, sktadowaniem i
eksploatacja,

« przemarzania, wyroszenia i skutkdw tych zjawisk zwigzanych z niewtasciwymi
warunkami klimatycznymi wewnatrz pomieszczenia, w ktorym zamontowane zostaty
wyroby,

+ uszkodzen spowodowanych stosowaniem S$rodkow czyszczacych, ktore wptywaja
szkodliwie na powtoke profili z PCV i aluminium, oku¢, szyb i uszczelek powodujac ich
zarysowania lub wzery,

«  wyrobdw, w ktdrych dokonano przerdbek bez zgodny Producenta,

+ wad, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie maja wptywu na wartos¢
uzytkowa wyrobu (np. zarysowania oscieznic),

» okresowej konserwacji i regulacji (sa to ustugi odptatne)

« wad i uszkodzen ujawnionych w napedach elektrycznych lub wynikajgcych z ich
nieprawidtowego dziatania, jezeli brak jest potwierdzenia w Karcie Gwarancyjne
instalacji/montazu przez osobe z uprawnieniami SEP.
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JakosSciowg ocene szkla przeprowadza sie zgodnie z zasadami opisanymi w dokumencie
,Ocena jakosciowa szkfa” dostepnym w siedzibie Producenta/Sprzedawcy oraz
zamieszczonym w na stronie www.peter-schmidt.com.pl w Dziale ,,Do pobrania — Gwarancja”.
Producent/Sprzedawca nie odpowiada za prawidlowo$¢ pomiardw dokonanych przez
Nabywce.
W przypadku wystgpienia uszkodzenia wyrobdw, Nabywca powinien niezwtocznie
poinformowac o tym Producenta/Sprzedawce.
Producent/Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania.
W przypadku uznania reklamacji, Producent/Sprzedawca wykona zobowigzanie wynikajace z
udzielonej gwarancji w jeden z nastepujacych sposobdw:

* usuniecie wad fizycznych (naprawa),

* wymiana wyrobu na wolny od wad,
albo, za zgoda Nabywcy:

«  obnizy cene w takim stosunku, w jakim wartos¢ rzeczy wolnej od wad pozostaje do

jej wartosci obliczonej z uwzglednieniem istniejgcych wad,

+  przyjmie odstgpienie przez Nabywce od umowy i zwroci cene.
Producent zapewnia 30-dniowy termin naprawy gwarancyjnej wyrobow, przy czym gdy
zachodzi konieczno$¢ dokonania skomplikowanej naprawy lub sprowadzenia elementéw
niezbednych do jej dokonania Producent zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia tego
terminu. W przypadku gdy terminowe usuniecie wady jest niemozliwe z powodu
niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, Producent wykona zobowigzanie reklamacyjne po
ustaniu  warunkéw uniemozliwiajgcych usuniecie wady w sposéb zgodny z wymogami
technologicznymi. W przypadku napraw wymagajacych dostepu od zewnatrz, na wysokosci
przekraczajacej kondygnacje parteru, Nabywca na zadanie Producenta/ Sprzedawcy ma
obowigzek udostepni¢ podnosnik lub roztozone rusztowanie.
Jezeli zgtoszenie reklamacyjne bedzie nieuzasadnione (np. usterki nie zostang uznane za
objete gwarancjg), Producent/Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami delegacji
stuzbowej ekipy serwisowej dokonujacej ogledzin.
W ramach zamowien eksportowych producent w przypadku uznanej reklamacji zobowigzuje
sie jedynie do dostarczenia czesci zamiennych. Koszty zwigzane z wymiang dostarczonych
czesci ponosi klient, chyba ze Producent/Sprzedawca zdecyduje inaczej.

identyfikator zakupu data, podpis Producenta/Sprzedawcy

(np. nr f-ry, zlecenia, nazwa artykutu)

WSZELKIE PODEACZENIA ELEKTRYCZNE POWINNY BYC WYKONYWANE PRZEZ

ELEKTRYKA Z UPRAWNIENIAMI SEP
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